BirZy ,,AuSros*“ pagrindinés mokyklos vidinés komunikacijos proceso

veiksmingumo vertinimas

Vidiné¢ komunikacija — tai kontroliuojami informacijos mainai bendruomenés viduje,
kuomet dalijamasi informacija, komunikuojama, vyksta mokymo bei mokymosi procesai,
organizuojamas komandinis darbas, priimami jvairaus lygio sprendimai, diegiamos inovacijos,
naudojamos technologijos. Siame procese dalyvauja visi darbuotojai, vadovai, vienoda atsakomybé
tenka visiems dalyviams. Veiksminga vidiné komunikacija kuria darnius darbuotojy ir vadovybés
tarpusavio santykius, stiprina motyvacija bei uztikrina efektyvig informacijos sklaidg mokyklos
bendruomenéje, padeda jgyvendinti numatytus organizacijos tikslus.

Atlikus apklausa ,,Ugdymas ir mokymasis“ buvo issiaiskintas teiginys, nurodantis
didziausig poreikj keistis, - ,,Mokytojai tinkamai informuojami apie mokykloje priimtus su ugdymo
procesu susijusius sprendimus®.

Apklausos tikslas — nustatyti vidinés komunikacijos proceso trukdZius,
palaikymo priemones, metodus, tobulinant informacijos sklaida bendruomenéje.

Apklausoje dalyvavo 40 mokyklos mokytojy.

1 klausimas

Kokios vidinés komunikacijos risys vyrauja mokykloje ? |vertinkite
balais nuo 1 (Zemiausias) iki 5 (aukSciausias):

1 2 3 4 5
Dalyvaujanti (darbuctojo 4(10.0%) 11(275%) 14(350%) 10(250%) 1 (2.5%)
nuomone isgirsta,
atsiZvelgiama, skatinami
dalyvauti priimant
sprendimus);
[traukianti {panaudojama 4 (10.0%) 13(32.5%) 12(30.0%) 9(225%) 2 (5.0%)
kompetencijoms akumuliuoti);
Konsultacinég (skatina vadowy 4 (10.0%) 13 (32.5%) 11(27.5%) 9(22.5%) 3 (7.5%)
ir darbuotojy saveika
suteikiant galimybe
darbuotojams dalyvauti
diskusijose apie mokyklos
veikla);
Informaciné (leidzia 2 (5.0%) 13(325%) 9(225%) 10(25.0%) 6(15.0%)
darbuctojams suprasti, kaip
jie lemia mokyklos veikla,
administracija suteikia
informacija);
Instrukciné ( uztikrina, kad 1(2.5%) 9(225%) 10(25.0%) 12 (30.0%) 8 (20.0%)
darbuotojai gaus darbui
reikalinga informacija).



[ Itraukianti (panaudojama kompetencijoms akumuliuoti);

0 Instrukciné { uZtikrina, kad darbuotojai gaus darbui reikalingg informacija).

l Dalyvaujanti (darbuctojo nuomoné iSgirsta, atsizvelgiama, skatinami dalyvauti priimant sprendimus);

[l Informacing (leidZia darbuotojams suprasti, kaip jie lemia mokyklos veikla, administracija suteikia informacija);

[l Konsultacing (skatina vadovy ir darbuotoju saveikg suteikiant galimybe darbuotojams dalyvauti diskusijose apie mokyklos veikla)
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ISanalizave lentelés ir grafiko duomenis galime daryti iSvadg, kad auksSciausiais balais (4/5)
instrukcing komunikacija (gaunama darbui reikalinga informacija) vertina 50 proc. respondenty. 60
proc. respondenty teigia, kad tinkamai taikoma dalyvaujanti komunikacija (3/4 balai). Apskritai,
visy vidinés komunikacijos rusiy taikymas vertinamas daZniausiai 2 balais.
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2 klausimas

Ivertinkite vidinés komunikacijos efektyvumo kriterijus nuo 1 iki 5:

1 2 3 4 5
informacijos kokybe 2(5.0%) 5(12.5%) 18(45.0%) 9(225%) 6 (15.0%)
(konkretumas, tikslumas),
reguliarumas 1(25%) 5(1258%) 12(30.0%) 15(37.5%) 7 (17.5%)
griztamumo rysio (ne) 2(5.0%) 7 (17.5%) 17(425%) 11(27.5%) 3(7.5%)
buvimas
darbuotojy gebéjimas 1(25%) 9(2258%) 15(375%) 11(27.5%) 4(10.0%)
komunikuoti
darbuotojy pasitenkinimo 6(15.0%) 12(30.0%) 15(37.5%) 5(12.5%) 2(5.0%)
lygis

.- M informacijos kokybé (konkretumas, tikslumas),
M reguliarumas
1 griztamumo rysio (ne) buvimas
M darbuotoju gebéjimas komunikuoti
M darbuotojy pasitenkinimo lygis
4 _
5 -
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Gauti duomenys rodo, kad vidinés komunikacijos efektyvuma respondentai vertina kaip tinkama,
paveiky, potencialy (3/4 balai). Komunikacijos reguliarumg auksciausiu balu vertina 17,5 proc.
respondenty.



3 klausimas.

ISreitinguokite, kuri informacijos perdavimo priemoné efektyviausia:

Atsakymo variantai Vidurkis
Zinutes TAMO dienyne I o
laiskas elektroniniu pastu A s
informacija skelbimy lentoje mokytojy kambaryje — 48
mokyklos vadovy pateikta informacija ZodZiu I 66
informacija mokyklos tinklalapyje — 41
kolegy pateikta informacija — 63

Zzinutés TAMO dienyne

laigkas elektroniniu pagtu

informacija skelbimy lentoje mokytoju kambaryje

mokyklos vadovy pateikta informacija Zodziu

informacija mokyklos tinklalapyje

kolegy pateikta informacija

100

Duomenys rodo, kad TAMO dienyno zinuté yra efektingiausia informacijos perdavimo priemoné
misy mokykloje.

4 klausimas

Pateikite po 1-2 pavyzdzius, kokiu atveju §i informacijos sklaidos priemoné yra efektyviausia:

Efektyvu TAMO zinute
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TAMO dienyno zinuté yra efektyviausia tada, kai siun¢iama skubi informacija. Mokytojai nurodé,
kad svarbu ir informacija apie mokyklg: renginiai, susirinkimai, informacija tévams, informacija,
susijusi su ugdymu.


https://apklausa.lt/f/birzu-ausros-pagrindines-mokyklos-vidines-komunikacijos-proceso-veiksming-8da9r8e/entries/1866992/text_results

Elektroninis pastas
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Elektroniniu paStu mokytojai pageidauja gauti informacija, kai atostogauja, dar apie seminarus,
konkursus, respublikinius renginius ar kitg ilgalaike informacija (tokia, kuri yra platesnio turinio ar
su priedais ir negalima atsiysti TAMO Zinute.

Mokytojy kambaryje
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Mokytojy kambaryje bty tikslinga skelbti tokia informacija: tai renginiy planai, tvarkarasciai,
bendra informacija (ilgalaiké, ne momenting), skelbimai, sveikinimai.

Mokykly vadovy pateikiama zodziu
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Mokyklos vadovy zodziu pateikiama informacija tada, kai reikalaujama greito atsakymo, arba
asmeniné informacija. Svarbi, kai reikia patikslinti informacijg ar priminti.



Info mokyklos tinklapyje
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Informacija mokyklos tinklalapyje - tinkamiausia yra bendra informacija apie mokyklos gyvenima
ar kita ilgalaiké informacija.

Kolegy pateikiama info
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Kolegy pateikiama informacija daznai susijusi su mokiniais, auklétiniais. Mokytojai sprendZia
problemas, vykdo bendras veiklas, pasidalina naujienomis.

5 klausimas

Jvertinkite saltinius (nuo 1 iki 5) balais, i$§ kuriy gaunate daugiau
informacijos:

T EN2 BN: Y S

Meformalls pokalbiai tarp...
Tiesiogiai i5 administracij...
[vairds veiklos dokumentai
Visuotiniai susirinkimai
Skelbimy lentos

Mokyklos tinklalapis
Telefonas

Seminarai, mokymo prog...

Elektroninis pastas




|vertinkite Saltinius (nuo 1 iki 5) balais, i$ kuriy gaunate daugiau
informacijos:

1 2 3 4 5
Neformalls pokalbiai tarp 2 (5.0%) 3(7.5%) 14(350%) 12(30.0%) 9 (225%)
darbuoctojy
Tiesiogiai i$ administracijos 3(7.5%) 4(10.0%) 17(42.5%) 10(25.0%) 6(15.0%)
atstovy

[vairds veiklos dokumentai 2 (5.0%) 7 (17.5%) 11 (27.5%) 13(325%) 7 (17.5%)
Visuotiniai susirinkimai 2(5.0%) 8(20.0%) 9(22.5%) 11(27.5%) 10 (25.0%)
Skelbimy lentos 7 (17.5%) 2(30_0%) 13(32.5%) 3 (7.5%) 5 (12.5%)
Mokyklos tinklalapis 6(150%) 1 (275%) 1 (27.5%) 10(25.0%) 2 (5.0%)
Telefonas 17 (42.5%) 8(20.0%) 3(7.5%) 5(12.5%) 7 (17.5%)
Seminarai, mokymo 0(0.0%) 4(10.0%) 14 (35.0%) 16 (40.0%) 6 (15.0%)
programaos

Elektroninis padtas 0(0.0%) 7(17.5%) 6(15.0%) 8(20.0%) 19 (47.5%)

Duomenys rodo, kad elektroninis pastas yra svarbiausias informacijos Saltinis (5 balais vertina
47,5 proc. respondenty) ir visuotiniai susirinkimai ( 5 balais — 25 proc.). Maziausiai efektyvis yra
skambuciai ar zinutés telefonu, skelbimy lentos ir informacija mokyklos tinklalapyje.

6 klausimas

Kokios informacijos norétumeéte daugiau gauti i§ mokyklos
administracijos:

@ Kitas variantas
@ del ugdymo proceso planavimo
@ del ataskaity rengimo

23,8%

@ del bendry susitarimy

@ del mokykles dokumenty
analizes

Kokios informacijos norétumeéte daugiau gauti iS§ mokyklos
administracijos:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Kitas variantas 6 W 7.1%
dél ugdymo proceso planavimo 19 . 22 6%
del ataskaity rengimo 14 W 16.7%
dél bendry susitarimy 25 29.8%

del mokyklos dokumenty analizés 20 . 23 8%



Respondentai apklausoje pazyméjo, kad daugiausiai nori gauti informacijos i§ mokyklos
administracijos dél bendry susitarimy (29,8 proc.), mokyklos dokumenty analizés (23,8 proc.) ir
ugdymo proceso planavimo (22,6 proc.).

7 klausimas

Mokyklos administracijos pateikiamos informacijos kiekis tinkamas ir
aiskiai formuluojamas:

@ Visada
@ Daznai
@ Kartais
@ Niekada

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Visada 4 W 10.0%
Daznai 23 57 5%
Kartais 12 .. 30.0%
Niekada 11 2.5%

Duomenys rodo, kad 67,5 proc. respondenty teigia, jog administracijos informacijos Kiekis
tinkamas ir aiSkiai formuluojamas, o kad yra ka tobulinti, nurodé¢ 30 proc. respondenty.

8 klausimas

Informacija apie renginius pateikiama laiku:

® Visada
® Dainai
O Kartais
@ Niekada




Atsakymo variantai Kiekis Santykis

Visada 6 W 15.0%
DaZnai 24 60.0%
Kartais 9 . 22.5%
MNiekada 11 2 5%

75 proc. respondenty pazymeéjo, jog informacija apie renginius pateikiama laiku, 25 proc. mano, kad
yra kg tobulinti .

9 klausimas

Kokie vidinés komunikacijos biudai Jums atrodo efektyviausi skatinant
darbuotojy lojaluma? |vertinkite balais nuo 1 iki 5

Mokymai

Susirinkimai

Komandinio darbo renginiai
Anketos ir apklausos
Asmeninis pokalbis suv...
Elektroninégs priemonés (...

Meformalds renginiai

Kokie vidinés komunikacijos budai Jums atrodo efektyviausi skatinant
darbuotojy lojaluma? |vertinkite balais nuo 1 iki 5

1 2 3 4 5

Mokymai 3(7.5%) 2(50%) 12(30.0%) 16 (40.0%) 7 (17.5%)
Susirinkimai 2(5.0%) 5(125%) 16 (40.0%) 15(37.5%) 2 (5.0%)
Komandinio darbo renginiai 2 (5.0%) 6(15.0%) 9(225%) 18(450%) 5(12.5%)
Anketos ir apklausos 8(20.0%) 15(375%) 13(325%) 4(100%) 0(0.0%)
Asmeninis pokalbis su 3(7.5%) 12(30.0%) 13(325%) 8(200%) 4(10.0%)
vadowvu

Elektroninés priemonés 3 (7.5%) 1(2.5%) 10(25.0%) 16(40.0%) 10 (25.0%)

(TAMO, e. pastas, renginiy
kalendorius tinklalapyje, VIP
Googl debesyse)

Neformaliis renginiai 2(50%) 2(50%) 14(350%) 14(350%) 8 (20.0%)

Efektyviausi vidinés komunikacijos biidai, skatinantys darbuotojy lojaluma, respondenty nuomone,
elektroninés informacijos perdavimo priemonés (4/5 balais jvertino 65 proc.), 0 neveiksmingi —
anketos ir paklausos (1/2 balais jvertino 57,5 proc.).



10 klausimas

|vertinkite mokyklos darbo grupiy, komandy teikiamos informacijos
kokybe

B Labaigera [ Gera I Patenkinama 112

Metodikos tarybos | |

Metodikos grupiy I e

VIP I e

VGK | |

POT ||

Specialiosios pagalbos te.. (I NG Y

Mokyklos tarybos [ I e e e

Biblioteka ]

Mokyklos rastine ] |

Kompiuteriy specialisty | |

Visuotiniy tévy susirinki... A e
0 10 20 30

|vertinkite mokyklos darbo grupiy, komandy teikiamos informacijos
kokybe

Labai gera Gera Patenkinama Prasta Labai prasta

Metodikos tarybos 5(12.5%) 22 (55.0%) 8(20.0%) 3(7.5%) 2 (5.0%)
Metodikos grupiy 8 (20.0%) 22 (55.0%) 8(20.0%) 2(5.0%) 0 (0.0%)
VIP 4 (10.0%) 25(625%) 10(25.0%) 1(2.5%) 0 (0.0%)
WGK 4 (10.0%) 19(475%) 14(350%) 3(7.5%) 0 (0.0%)
POT 8(20.0%) 19(475%) 12(300%) 1(2.5%) 0 (0.0%)
Specialiosios pagalbos 2(50%) 18(450%) 14(350%) 6 (15.0%) 0(0.0%)
teikimo tvarka

Mokyklos tarybos 2(50%) 14(350%) 18(450%) 4 (10.0%) 2 (5.0%)
Biblioteka 9(22.5%) 21 (525%) 9(225%) 1(2.5%) 0(0.0%)
Mokyklos rasting 7(17.5%) 23 (57.5%) 7T(175%) 3(7.5%) 0 (0.0%)
Kompiuteriy specialisty 5(12.5%) 26 (65.0%) 6(150%) 2(50%) 1(2.5%)
Visuotiniy tévy 0(0.0%) 21(525%) 14(35.0%) 3(7.5%) 2 (5.0%)

susirinkimy ir dieny
darbotvarkes bei kita
aktuali informacija

Labai gerai ir gerai jvertinta mokyklos darbo grupiy teikiama informacija: kompiuteriy specialisty
(77,5 proc.), metodikos grupiy (75,0 proc.), mokyklos rastinés (75,0 proc.), bibliotekos (75 proc.),
VIP (72,5 proc.), Metodikos tarybos (67,5 proc.).



11 klausimas

Komunikacijos su administracija trukdziai

@ Meidsamiir sudétinga
informacija

@ Netinkamas laikas

0 Pasitikéjimo administracijos
atstovais stoka

@ Padéties skirtumai tarp vadovy
ir pavaldiniy

@ Informacijos igkraipymas

@ Didelis uZimtumas, ribojantis
informacijos jsisavinima

@ Prastas griztamojo rySio
organizavimas

@ Emociniy reakeijy jtaka
perducdamai informacijai

Komunikacijos su administracija trukdziai

Atsakymo variantai
Neigsami ir sudétinga informacija
MNetinkamas laikas
Pasitikejimo administracijos atstovais stoka
Padéties skirtumai tarp vadowy ir pavaldiniy
Informacijos iSkraipymas
Didelis uZzimtumas, ribojantis informacijos |sisavinima
Prastas griztamojo rySio organizavimas
Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai

Kiekis

15
13
12
21

9
24
10
15

Santykis

12.6%
10.9%
10.1%
17.6%
7.6%

20.2%
8.4%

12.6%



12 klausimas
Meigsami ir sudétinga informacija
Metinkamas laikas
Pasitikéjimo administracijos atstovais stoka
Padéties skirfumai tarp vadowy ir pavaldiniy
Informacijos iskraipymas
Didelis uzimtumnas, ribojantis informacijos jsisavinimg
Prastas griZtamojo rySio organizavimas

Emociniy reakcijy jtaka perducdamai informacijai

1] 20

40

ISreitinguokite komunikacijos su administracija trukdzius

Atsakymo variantai
MNeissami ir sudétinga informacija
MNetinkamas laikas
Fasitikejimo administracijos atstovais stoka
Fadeéties skirtumai tarp vadowy ir pavaldiniy
Informacijos iskraipymas
Didelis uZimtumas, ribojantis informacijos |sisavinima
Prastas griZtamojo rySio organizavimas
Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai

13 klausimas

Komunikacijos su bendradarbiais trukdZiai:

@ Kitas varantas

@ Darbuctoju specializacija
I skirtingi dalykai)

& Konkurencija ir motyvacijos
stygius

@ Neidsami ir sudétinga
informacija

@ MNetinkamas laikas

@ Informacijos iEkraipymas

@ Didelis uZimtumas, ribojantis
informacijos jsisavinima

@ Emociniy reakeijy jtaka
perducdamai informacijai

Yidurkis

50
47
51
B4
44
71
47
59

a0

100



Komunikacijos su bendradarbiais trukdziai:

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Kitas variantas 31 2.6%
Darbuotojy specializacija ( skirtingi dalykai) 14 W 12.1%
Konkurencija ir motyvacijos stygius 20 . 17.2%
Meissami ir sudétinga informacija o N 7.8%
Netinkamas laikas L 6.9%
Informacijos iskraipymas 17 W 14 7%
Didelis uZimtumas, ribojantis informacijos jsisavinima 21 N 18.1%
Emociniy reakcijy jtaka perduocdamai informacijai 24 N 20.7%

14 klausimas

Darbuotoju specializacija (skirtingi déstomi dalykai)

Konkurencija ir motyvacijos stygius

MNeissami ir sudétinga informacija

MNetinkamas laikas

Informacijos iskraipymas

Didelis uzimtumas, ribojantis informacijos jsisavinimg

Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai

0 20 40 60 80 100

ISreitinguokite komunikacijos su bendradarbiais trukdzius:

Atsakymo variantai Vidurkis
Darbuotojy specializacija (skirtingi déstomi dalykai) —_— 37
Konkurencija ir motyvacijos stygius I 62
Neigsami ir sudétinga informacija I 48
Netinkamas laikas I 48
Informacijos iSkraipymas I 53
Didelis uzimtumas, ribojantis informacijos jsisavinima I 73
Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai I 72



15 klausimas

Ivertinkite mokyklos tinklalapio informatyvuma, paraSykite 3 teigiamus aspektus ir 2 tobulintinus
dalykus.

Teigiami dalykai

informatyvus I
grazus N
kalendorius I
bibliotekos puslapis N 1
atsinaujines IS S
informacija apie renginius I 10
Savalaiké info I 10
[domus I 9
Tikslus DI ]

Neigiami dalykai

nitrus I 1
nereikia darbo stazo rasyti [N
per daug nuorody N 2
pavéluotainfo I S
sudétingas info radimas [N -
Daugiau foto, maziau teksto apie renginius [N 2
Retai skaitau IS

Vertindami mokyklos tinklalapj respondentai iSskyré teigiamus dalykus: informacija apie
renginius ir savalaiké informacija (50 proc.). 22,5 proc. akcentuoja, kad mokyklos tinklalapis yra
jdomus. 12,5 proc. nurodo, kad sudétinga rasti informacija, 12,5 proc. teigia, kad informacija
skelbiama pavéluotai. 7,5 proc. pripazino, kad retai domisi informacija tinklalapyje.

Kita informacija gauta i$ anketos:
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Jei reikalingas = Ne visi skaito, Ne kasdien Neu#fiksuojama Retai lankausi 18kreipta
greitas retai tikrina tikrina el. pasta tinklalapyje informacija
atsakymas,
Tamo Zinuté Info mokytojy Elektroniniu  Mokyklos vadovy Info mokyklos | Kolegy pateikta
kambaryje pastu pateikiama tinklalapyje info
ZodZiu

Isivertinimo grupé




